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Fallbeispiel fur Mobilfunkanbieter

Fuhrender Mobilfunkbetreiber
beschleunigt die Digitalisierung
von Kerngeschaftsprozessen_

Ein Portfolio an Tools zur digitalen Transformation fGr Mobilfunkanbieter

Industrie: Telekommunikation Ort: Ukraine Mitarbeiter: Uber 3.000




Anforderung

Hintergrund des Kunden

Einer der fUhrenden ukrainischen
Mobilfunkbetreiber, der eine breite
Palette von Diensten anbietet, darunter
3G- und 4G-Datenubertragung, mobile
Sprachubertragung, Messaging, festes
Internet, mobile Anwendungen und
mobiles Fernsehen.
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Anforderung

Abgesehen von den zahlreichen Moéglichkeiten stellt die
beispiellose Geschwindigkeit, mit der die Datenmenge
taglich wachst, auch die Mobilfunknetzbetreiber

vor einige Herausforderungen. Um mit den

neuesten Technologien und der zunehmenden
Komplexitat der Supportdienste Schritt zu halten,
sollten Telekommunikationsunternehmen ihre
Entwicklungsstrategien auf die digitale Transformation
abstimmen.

Infopulse wurde kontaktiert, um an der Implementierung
eines ganzen Portfolios von Hightech-Losungen
mitzuwirken, die im Einklang mit der aktuellen Strategie
der digitalen Transformation des Kunden stehen. Der
Mobilfunkanbieter entschied sich fir Infopulse aufgrund
unserer Erfahrung in der Telekommunikationsbranche
und unserer fundierten Fachkenntnissen im Bereich der
Softwareentwicklung, da er Unterstutzung bei der Losung
der damit verbundenen Transformationsprobleme
bendtigte, darunter die folgenden:

O Implementierung von Prozessautomatisierung und
Modernisierung des veralteten CRM-Systems zur
effizienten Abwicklung steigender Umsatze

Schaffung einer sicheren mobilen Identitatslosung,
die es Nutzern ermoglicht, eine SIM-Karte als
|dentitatsinstrument fur die Authentifizierung zu
verwenden

ErfGllung der Anforderung der Regulierungsbehorde,
damit Kunden unter Beibehaltung der gleichen
Telefonnummer den Mobilfunkbetreiber wechseln
konnen

Integration eines neuen loT-Technologiestandards,
um die Konnektivitat fur eine grof3e Anzahl von
Geraten mit geringem Datentransfer zu ermaoglichen
und die EinfUhrung von loT-Anwendungen
(Verbrauchszahler, Uberwachungssensoren,
Objektverfolgungssysteme) fir Wohnungen und
kommunale Dienste zu férdern.



Losung

Losung

In enger Zusammenarbeit mit dem Team des Kunden
trug Infopulse zu einer eingehenden Analyse der
Geschaftsanforderungen des Unternehmens bei und
unterstutzte das Telekommunikationsanbieter bei der
Implementierung einer Reihe von technologie-basierten
Tools, die den Herausforderungen des Unternehmens
gerecht wurden.

Ein aktualisiertes
Kundenbeziehungsmanagementsystem
(Customer Relationship Management-System,
CRM) zur Verwaltung des Customer Journey Uber
alle Kommunikationskanale hinweg mit dem
vorrangigen Ziel, umfangreiche Datensatze in
wertvolle Erkenntnisse umzuwandeln, auf die Uber
benutzerfreundliche, anpassbare Dashboards
zugegriffen werden kann. Durch die Verbindung
von fragmentierten Systemen zu einer einzigen
verstandlichen Losung gelang es unserem

Kunden, wichtige Vertriebs-, Marketing- und
Kundendienstprozesse zu automatisieren, um einen
koharenten und personalisierten Customer Journey
zu ermaoglichen.
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Mobile ID-Plattform - ermoglicht ein

sicheres Identitatsmanagement und einen
Authentifizierungsdienst, der in eine spezielle SIM-
Karte eingebettet ist und es den Teilnehmern
ermoglicht, eine elektronische Signatur fur die
personliche Identifizierung und andere damit
verbundene Aktivitaten zu verwenden. Mit der

in ID.GOV.UA integrierten E-Signatur und einem
privaten Schlussel, der direkt auf der SIM-Karte
generiert wird, wird das aufwendige Unterschreiben
von Dokumenten zu einem schnellen und sicheren
Prozess fur unterwegs.

Die Losung fiir die Ubertragbarkeit von
Mobilfunknummern (Mobile Number Portability
Solution, MNP) wurde entwickelt, um die
Anforderungen der Regulierungsbehorde zu
erfullen und es den Teilnehmern zu ermoglichen,
von einem Mobilfunkbetreiber zu einem anderen
zu wechseln, ohne ihre aktuelle Telefonnummer

zu andern. Die Losung wurde durch den Aufbau
einer lokalen Datenbank, die mit der Datenbank
der Regulierungsbehorde verbunden ist, und durch

die Entwicklung einer neuen Weiterleitungslogik fur
Anrufe und SMS realisiert.

Die NB-loT-Losung (Narrowband Internet of
Things = Schmalband-Internet der Dinge) wurde
konzipiert, um die loT-Umgebung zu entwickeln und
zu erweitern. Dieser neue Technologiestandard zur
Verbindung von loT-Geraten und -Anwendungen
bendtigt weniger Daten und eine geringere
Bandbreite, was eine optimierte Energienutzung, eine
hohe Verbindungsdichte und ein hohes Mal3 an LTE-
Sicherheit ermoglicht. Die Schmalband-loT-Abdeckung
erfullt effektiv die steigenden Anforderungen an
intelligente Verbrauchsmessung (Smart Metering),
Smart City und personliche Geraten bei niedrigen
Kosten und geringem Stromverbrauch.




Technologien
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Ergebnis

Ergebnis

Das Infopulse-Team hat an der EinfUhrung einer Reihe
fortschrittlicher digitaler Losungen mitgewirkt, die darauf
abzielen, die Digitalisierung der Geschaftsprozesse zu
beschleunigen, die Arbeitsablaufe zu automatisieren, die
Produktivitat zu steigern und Innovationen zu integrieren.
Infopulse hat dazu beigetragen, einem grol3en
Mobilfunkanbieter ein Portfolio von Hightech-Lésungen
zu liefern, die flr die Bewaltigung des stetig steigenden
Verkehrsaufkommens und der wachsenden betrieblichen
Komplexitat unerlasslich sind.

Bessere Kundengewinnung durch das aktualisierte
CRM-System

Neue Einnahmequellen mit der mobilen ID-Plattform
fur sichere Authentifizierung

Verbesserte Kundenbeziehungen durch die MNP-
Losung

Energieeffizienz und breiterer Einsatz fur Kunden, die
NB-loT nutzen.



Kontaktieren sie uns:

PL +48(221)032-442
DE +49(69) 505-060-4719

UsS +1(888)339-75-56

UK +44 (8455) 280-080

FR +33(172) 77-04-80

Uber Infopulse UA +38 (044) 585-25-00

Infopulse, Teil des fuhrenden nordischen digitalen Dienstleistungs-Unternehmens Tietoevry, ist ein internationaler

P = | ' © g nee BG +359 (876) 92-30-90
Anbieter von Dienstleistungen in den Bereichen Software-F&E, Anwendungsmanagement, Cloud- und IT-Betrieb sowie
Cybersicherheit fUr KMUs und Fortune 100 Unternehmen auf der ganzen Welt. Das in 1991 gegrindete Unternehmen BR +55(21)99298-3389
verfugt Uber ein Team von uber 2,300 Fachleuten und ist in 7 Landern in Europa sowie in Nord-, Mittel- und Sudamerika

vertreten.

] info@infopulse.com

Infopulse geniel3t das Vertrauen vieler etablierter Marken wie BICS, Bosch, British American Tobacco, Credit Agricole,
Delta Wilmar, ING Bank, Microsoft, Norwegian Oil and Gas Association, OLX Group, OTP Bank, SAP, UkrSibbank BNP

Paribas Group, Vodafone, Zeppelin Group und vieler anderer. @ @

FUr weitere Informationen, besuchen Sie bitte www.infopulse.com
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https://twitter.com/InfopulseGlobal
https://www.facebook.com/InfopulseGlobal
https://www.youtube.com/c/InfopulseGlobal
https://www.linkedin.com/company/infopulse

